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Инструкция для новых пациента по онлайн-консультированию 
 
 
 
 
 
 

 
 

1. Для записи на онлайн консультацию Вам необходимо зарегистрироваться в личном кабинете 
или авторизоваться через Госуслуги:  

 
 
 
 
 
 
 

Внимание! Онлайн консультация не заменяет прием врача. Согласно действующему 
законодательству, врач не может выписать рецепт и поставить диагноз при проведении онлайн 
консультации.  
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2. После регистрации Вам нужно будет авторизоваться  в личном кабинете и в главном меню Вам 

необходимо перейти в раздел «Онлайн консультация» 
 

 
  

https://cabinet.sovamed.ru/
https://cabinet.sovamed.ru/online-specialists
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3. Далее найти нужного врача и выбрать удобный свободный интервал: 
 

 
 
 
 
 
 
После подтверждения записи Вы попадете в раздел «Приемы» где Вам нужно будет провести онлайн 
оплату. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Внимание! Раздел онлайн-консультация предусматривает предоплату 
консультации! 
После занятия интервала у Вас есть 10 минут, чтобы оплатить онлайн-консультацию. В 
противном случае запись будет аннулирована! 

https://cabinet.sovamed.ru/case-history
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 В выбранное время за 2 минуты до начала консультации Вам необходимо зайти в личный кабинет в 
раздел «Приемы» и нажать кнопку Онлайн-прием.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
В открывшемся окне обязательно предоставьте разрешение на использование камеры и микрофона 
Вашего устройства. После этого произойдет соединение с врачом. Если возникнут сложности – 
пожалуйста закройте окно и нажмите кнопку Онлайн -прием снова. 
После окончания консультации врач сформирует протокол приема. Он к Вам на e-mail, указанный в 
регистрации. 
 
 
 

https://cabinet.sovamed.ru/case-history
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Что делать если консультация не состоялась по техническим причинам? 
 

Если по техническим причинам не состоялось соединение с врачом, связь оборвалась или не было 
возможности для нормального общения с врачом – Вы можете оставить заявку на возврат средств. 
Для этого перейдите в раздел «Приемы», далее- История записи. 
Выберите консультацию, которая не состоялась и нажмите кнопку «Вернуть оплату». 

 
 

В открывшейся форме заполните все графы, 
 

 
система сформирует заявление. 
Этот документ нужно будет распечатать, подписать, сфотографировать и отправить на e-mail , 
указанный в форме с Вашего почтового ящика.  
Далее ожидайте информации от клинике о возврате. 
 

https://cabinet.sovamed.ru/case-history
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ЕслиВы столкнетесь с какими-то трудностями и не сможете выполнить шаги – перейдите 
в раздел «Помощь». Нажмите кнопку «Техническая подержка», заполните заявку и наш специалист 
сможет помочь Вам. 
 
 

 
 
 
 

https://cabinet.sovamed.ru/help

